Coral Club Deutschland GmbH
Genshagener Str. 27

14974 Ludwigsfelde, Deutschland
USt.ID: DE301728451

support.de@coral-club.com
https://de.coral.club/

OBCHODNIi PODMINKY

1. Obecna ustanoveni

(1) NaSe dodavky, sluzby a nabidky se provadéji vyhradné na zakladé téchto
Obecnych obchodnich podminek (dale jen ,O0P“) ve spojeni s pravnimi predpisy
Spolkové republiky Némecko, zejména némeckym Obcanskym zakonikem (BGB),
Zakonem proti nekalé soutézi (UWG) a platnymi pravidly upravujicimi €innost
pfimého prodeje v Némecku. Tyto OOP tvofi nedilnou soucast vSech smluv
uzaviranych spoleCnosti Coral Club Deutschland GmbH (dale také ,Coral Club

Deutschland®) se zakazniky (dale jen ,Kupujici“ nebo ,Zakaznik“) ohledné& produktd
nabizenych v internetovém obchodé.

(2) OdliSné nebo rozporné vseobecné podminky Kupujiciho se nepouziji. Tyto OOP
plati vyhradné i tehdy, pokud Coral Club Deutschland, s védomim existence jinych
nebo odliSnych podminek Kupujiciho, provede dodavku a sluzby bez vyhrad. Timto
vyslovné odmitame zahrnuti jakychkoliv odchylnych nebo doplnujicich podminek
Kupujiciho, pokud jejich pouziti nebylo vyslovné pisemné sjednano.

(3) Aktualni verzi naSich Obecnych obchodnich podminek si muzete kdykoli
prohlédnout na nasich webovych strankach na adrese:
https://de.coral.club/fag/terms/?lanquage=ru vytisknout si je nebo uloZit do svého
zafizeni.

(4) VasSe udaje o objednavce jsou uchovavany v souladu se zakonnymi pozadavky,
zejména dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
(GDPR), a z bezpecnostnich a datovych duvodl nejsou pfimo pfistupné. Spole€nost
Coral Club Deutschland GmbH poskytuje vS8em registrovanym zakaznikim a
distributordm pfistup chranény heslem, prostfednictvim kterého mohou po registraci
nahlizet do uloZenych udaju. Pro zakazniky to zahrnuje zejména dokoncené a
aktivni objednavky, adresy a dodaci udaje a také bonusové body. Distributofi maji
navic pfistup k informacim o odménach a provizich.

2. Smluvni strana

Vas$i smluvni stranou je Coral Club Deutschland GmbH.
Sidlo / postovni adresa: Genshagener Str. 27, 14974 Ludwigsfelde
Obchodni rejstfik: Amtsgericht Potsdam, HRB 28073 P
Jednatel: Nikolaj Josko
DIC (VAT ID): DE301728451
Obecné kontaktni udaje: E-mail: office.deutschland@coral-club.com, Telefon: +49
611 360 07 328
Adresa pro odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi: Coral Club Deutschland GmbH,
Sales Office, Damaschkestralde 21, 10711 Berlin


mailto:support.de@coral-club.com
https://de.coral.club/faq/terms/?language=ru
https://de.coral.club/faq/terms/?language=ru

Coral Club Deutschland GmbH
Genshagener Str. 27

14974 Ludwigsfelde, Deutschland
USt.ID: DE301728451

support.de@coral-club.com
https://de.coral.club/

Jazykem smlouvy je vyhradné némcina. PInéni smlouvy se fidi pravem Némecka, s
prihlédnutim k pfisluSnym pravnim pfedpisum, zejména némeckému Obcanskému
zakoniku (BGB), Obecnému nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR / DSGVO) a
Spolkovému zakonu o ochrané osobnich udaju (BDSG).

DalS$i pravni informace naleznete v nasich Zasadach ochrany osobnich udaja.

3. Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

(1) Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pokud jste spotfebitel ve smyslu § 13 némeckého obCanského zakoniku (BGB),
tedy pokud uzavirate tuto smlouvu pfedevSim za ucely, které nesouviseji s vasi
obchodni nebo profesni cCinnosti, mate pravo odstoupit od této smlouvy za
nasledujicich podminek.

Mate pravo odstoupit od této smlouvy ve Ihaté &trnacti (14) dnd bez udani davodu.
Toto pravo na odstoupeni se vztahuje vyhradné na spotiebitele ve smyslu § 13 BGB.

Lhdta pro odstoupeni €ini ¢trnact (14) dnl ode dne, kdy jste vy nebo vami uréena
tfeti osoba, ktera neni dopravcem, prevzali zbozi. V pfipadé smluv na vice polozek
objednanych najednou, ale dodanych samostatné, zacina Ihuta bézet dnem prevzeti
posledni polozky. U smluv o pravidelném dodavani zboZi po ur€itou dobu zacina
lhata dnem prFevzeti prvni dodavky.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas musite informovat o svém
rozhodnuti ucinit tak prostfednictvim jednoznacného prohlaseni (napf. postou, faxem
nebo e-mailem). Uvedte prosim své uplné kontakini udaje a pfipadné své
zakaznické cCislo. MUzete pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni, ale neni
to povinné.

Oznameni o odstoupeni prosim za$lete na:

Adresa: Coral Club Deutschland GmbH, Sales Office, Damaschkestralle 21, 10711
Berlin
E-mail: office.deutschland@coral-club.com
Telefon: +49 611 360 07 328
Pro dodrzeni Ihuty postaci odeslat oznameni o odstoupeni pred jejim uplynutim.

(2) Dasledky odstoupeni

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime vam vSechny platby, které jsme od vas
obdrzeli, v€etné nakladu na doruceni (kromé dodate¢nych nakladl vyplyvajicich z
toho, ze jste zvolili jiny nez nami nabizeny nejlevné&jsi zpusob doruceni), a to bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti (14) dnu od dne, kdy obdrzime vase
oznameni o odstoupeni. Pro vraceni penéz pouzijeme stejny platebni prostfedek,
jaky jste pouzili pfi plvodni transakci, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak; v
zadném pfipadé vam nevzniknou dalSi naklady.

Vraceni platby mizeme pozdrzet, dokud neobdrzime zbozi zpét nebo dokud
neprokazete, Ze jste zbozi odeslali zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi musite vratit nebo predat bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti
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(14) dnu ode dne, kdy jste nas informovali o odstoupeni od smlouvy. Lhdta je
dodrZena, pokud zbozi odeSlete pred jejim uplynutim.

Naklady spojené s vracenim zboZi nesete vy.

Za pfipadné snizeni hodnoty zbozi odpovidate pouze tehdy, pokud je zplsobeno
jinym zachazenim, nez jaké je nutné k ovéreni povahy, vlastnosti a funkénosti zbozi.
(3) Vylou€eni a zanik prava na odstoupeni
Pravo na odstoupeni se nevztahuje na smlouvy:

o dodani zbozi, které neni pfedem vyrobeno a jehoz vyroba zavisi na individualni
volbé nebo specifikaci spotfebitele, nebo které je jednoznacné pfizplisobeno na
miru,

o dodani zapeceténého zbozi, které neni vhodné k vraceni z divodu ochrany zdravi
nebo hygieny, pokud byl po dodani porusen jeho ochranny obal,

o dodani novin, ¢asopist nebo periodik, s vyjimkou smluv o pfedplatném,

o dodani zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze neoddélitelné
smiseno s jinym zbozim.

(4) Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vypliite prosim tento formulaF a zaSlete jej
na:

Coral Club Deutschland GmbH
Sales Office, Damaschkestralde 21, 10711 Berlin

E-mail: office.deutschland@coral-club.com
Telefon: +49 611 360 07 328

Timto odstupuji/odstupujeme () od smlouvy tykajici se koupé nasledujiciho zboZi () /
poskytnuti nasledujici sluzby ():

Objednano dne () |/ pfevzato dne ():

Jméno spotrebitele/spotiebitell:

Adresa spotrebitele/spotrebiteli:

Podpis spotrebitele/spotfebitelt (pouze v pripadé podani v listinné podobé):

Datum:

() Nehodici se Skrtnéte.

(5) Dobrovolna politika vraceni zbozi (30 dni)

Nad ramec zakonného prava na odstoupeni nabizime dobrovolnou tficetidenni Ihatu
pro vraceni zbozi ode dne jeho pfevzeti. Zbozi musi byt vraceno kompletni,
nepouzité a v puvodnim obalu. Naklady na vraceni nese zakaznik. Refundace
probéhne do 14 dnl od doru€eni zbozi zpét, a to stejnym platebnim prostfedkem
jako pfi plvodni platbé. Zakonna prava zUstavaji nedotcena. Tato dobrovolna politika
vraceni plati pouze pro spotfebitele s bydlistém v Némecku.

Tato dobrovolna politika vraceni se nevztahuje na zbozi, u kterého zakonné pravo
na odstoupeni neexistuje, zejména na zapecCeténé zbozi nevhodné k vraceni z
hygienickych nebo zdravotnich davodd po otevieni nebo na zbozi, které bylo po
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dodani vzhledem ke své povaze neoddélitelné smiseno s jinym zbozim.
Pravni zaklad: § 312g, 355, 356 BGB ve spojeni s ¢l. 246a odst. 1(2) EGBGB.

4. Uzavieni smlouvy

(1) Prezentace naSich produktl nepfedstavuje pravné zavaznou nabidku. Pouze
VaSe objednavka predstavuje pravné zavaznou nabidku ve smyslu § 145
némeckého ob&anského zakoniku (BGB).

(2) Proces objednavky a uzavieni smlouvy v internetovém obchodé
Objednavku v nasem internetovém obchodé muzete provést takto: viozte vybrané
produkty do koSiku a projdéte procesem objednavky (zadejte osobni udaje, vyberte
zpusob doruceni a platby). Na strance s rekapitulaci muzete zkontrolovat zadané
Udaje a pfipadné je upravit (napf. pomoci pfislusnych funkci uprav nebo tlagitka
Zpet* ve VasSem prohlizeCi). Pfed odeslanim objednavky je nutné potvrdit
seznameni s témito Obchodnimi podminkami zaskrtnutim pfislusného policka.

Kliknutim na tlagitko ,Koupit nyni“ (nebo jiné tlaCitko jasné oznadujici povinnost
platby podle § 312j odst. 3 BGB) Cinite zavaznou nabidku na koupi zbozi v koS$iku.
Po odeslani objednavky obdrzite automatické potvrzeni o jejim pfijeti e-mailem. Toto
potvrzeni vSak nepfedstavuje akceptaci Vasi nabidky, ale pouze informaci o jejim
doruceni.

Smlouva je uzaviena az naSim vyslovnym potvrzenim (samostatné potvrzeni
objednavky nebo odeslani zbozi) nebo okamzikem dodani zbozi. Jsme opravnéni
pfijmout Vasi nabidku do péti (5) pracovnich dnu.

Jazykem smlouvy je vyhradné némcina. Aktualni verze Obecnych obchodnich
podminek je kdykoli dostupna na odkazu:
https://de.coral.club/fag/terms/?language=ru, kde si je muzete prohlédnout,
vytisknout nebo uloZit.

(3) Objednavka prostrednictvim autorizovanych distributor(

Pokud objednavate prostfednictvim nasich autorizovanych distributoru, distributor
nam Vas$i objednavku prfeda. Vase zavazna nabidka podle § 145 BGB se povaZuje
za doruCenou okamzikem, kdy obdrzime objednavku. Stejné jako v internetovém
obchodé je smlouva uzaviena az naSim potvrzenim (samostatné potvrzeni
objednavky nebo odeslani zbozi) nebo dodanim zbozi.

(4) Objednavka e-mailem, faxem nebo objednavkovym formulafem

Objednavka ucCinéna prostfednictvim nasSich webovych stranek, e-mailem,
formulafem, partnerskou Zzadosti nebo faxem pfedstavuje pravné zavaznou nabidku
na uzavieni kupni smlouvy. Potvrzujeme neprodlené pfijeti Vasi objednavky.
Samotné potvrzeni pfijeti nebo pfijeti telefonické objednavky vSak nepfedstavuje jeji
akceptaci.

Kupni smlouva vstupuje v platnost az okamzikem naseho vyslovného potvrzeni
(potvrzeni objednavky), nebo — pokud k nému nedojde — odeslanim zbozi do péti
(5) pracovnich dnl od doruceni objednavky. Pokud pfipada v uvahu vice moznosti,
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smlouva je uzaviena okamzikem prvni z nich. Vase nabidka mlze byt pfijata pouze
po dobu, kdy mlzete za obvyklych okolnosti o¢ekavat odpovéd (§ 147 odst. 2 BGB).
Vyjimka: pfi platbé pfedem nebo pfes PayPal dochazi k akceptaci souCasné s
odeslanim objednavky.

(5) Ulozeni textu smlouvy

Text smlouvy souvisejici s Vasi objednavkou uchovavame v souladu s pravnimi
predpisy, ale z bezpecCnostnich duvodd neni neomezené dostupny online.
Registrovani zakaznici mohou své objednavky zobrazit ve svém heslem chranéném
zakaznickém uctu. Na vyzadani Vam muzeme dokumenty zaslat také e-mailem.
Pravni zaklad: § 145 BGB (nabidka), § 147 BGB (Ihata pro pfijeti), § 312i odst. 1 €.
1-3 BGB (technické kroky, moznosti opravy, potvrzeni pfijeti), § 312j odst. 3 BGB
(tlacitko pro potvrzeni objednavky), €l. 246a § 1 odst. 1 €. 1 a ¢. 9 EGBGB
(informace o uzavieni smlouvy a technickych krocich).

5. Ceny a platba

(1) Pro v8echny objednavky, vcetné objednavek prostfednictvim naSeho
internetového obchodu, plati ceny v eurech uvedené v nabidce v dobé zadani
objednavky. Pfi dodani mimo Némecko mohou pfi dovozu do tfetich zemi vzniknout
dodatecné naklady (napfiklad clo, dovozni DPH nebo poplatky za sluzby logistickych
operator(). Tyto dodate¢né naklady hradi zakaznik a nejsou fakturovany spole¢nosti
Coral Club Deutschland GmbH.

(2) Uvedené ceny zahrnuji zakonnou dan z pfidané hodnoty (DPH) a vSechny
ostatni cenové slozky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

(3) Ceny uvedené v nasem internetovém obchodé zahrnuji DPH a nezahrnuji
pFislusné naklady na doru€eni. Konkrétni ¢astky nakladl na doruceni pro jednotlivé
zemé jsou K dispozici na odkazu:
https://de.coral.club/support/question.php?q=delivery&language=ru a jsou také
zobrazeny béhem procesu objednavky.

(4) Informace o snizovani cen: Jakékoli preSkrtnuté ceny nebo uvedené slevy se

v v

spole€nosti Coral Club Deutschland GmbH béhem 30 dnu pfed uplatnénim slevy (§
11 Nafizeni o uvadéni cen (PAngV)).

(5) ZplUsoby platby: Platné jsou zpuUsoby platby uvedené v procesu objednavky
(napfiklad kreditni karta, PayPal, bankovni pfevod, Coral Wallet). Za platby
prostfednictvim SEPA pfevodu, SEPA inkasa nebo kreditni karty nesmi byt uctovany
zadné dodatecné poplatky (§ 270a némeckého ob&anského zakoniku (BGB)).


mailto:support.de@coral-club.com
https://de.coral.club/support/question.php?q=delivery&language=ru
https://de.coral.club/support/question.php?q=delivery&language=ru

Coral Club Deutschland GmbH
Genshagener Str. 27

14974 Ludwigsfelde, Deutschland
USt.ID: DE301728451

support.de@coral-club.com
https://de.coral.club/

6. Platba

VSechny platby jsou zpracovavany prostfednictvim zabezpeleného Sifrovaného
pfipojeni (TLS/SSL). Vybér dostupnych platebnich metod urCuje spole¢nost Coral
Club Deutschland GmbH. K dispozici jsou nasledujici moznosti platby:

(1) Platba predem:

V e-mailu s potvrzenim objednavky obdrzite celkovou Castku objednavky a nase
bankovni Udaje. Castku je nutné uhradit do péti (5) dnii od obdrzeni potvrzeni
objednavky. ZboZi bude odeslano pouze po pfijeti plné platby. Pro vase zaznamy
obdrzite oficialni fakturu.

(2) Platba prostifednictvim SEPA inkasa:

Volbou platby SEPA inkasem udélujete spole¢nosti Coral Club Deutschland GmbH
mandat SEPA k odecteni ¢astky faktury, v€etné nakladi na doruceni, z bankovniho
Uctu, ktery jste uvedli. O planovaném inkasu budete informovani v zakonné Ihuté
pfedbézného oznameni (obvykle 2 kalendarni dny). V pfipadé vraceni platby z
dlvodd na vasi strané vam budou uctovany pfislusné naklady dle zakona. Vase
platebni udaje budou pouzity vyhradné pro zpracovani platby.

(3) Platba platebni kartou:

Spole¢nost Coral Club Deutschland GmbH pfijima nasledujici platebni karty:

VISA
Mastercard
American Express

Pfi platbé kartou je Castka nakupu pfi odeslani objednavky rezervovana

(autorizovana). K faktickému odecteni z karty dochazi az po odeslani zbozi. Pfi
zadavani objednavky uvedte Cislo karty, datum platnosti, jméno drzitele karty a
bezpecnostni kod (CVV/CVC). VaSe platebni udaje jsou pouzivany vyhradné k
provedeni platby v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b GDPR.

(4) Platba pfes PayPal:

Pfi platbé pfes PayPal budete pfesmérovani na web poskytovatele online plateb
PayPal. Pro provedeni platby musite mit registrovany ucet PayPal nebo si vytvofrit
novy ucet, prihlasit se a potvrdit platbu. Po dokoncCeni objednavky v internetovém
obchodé odeSleme spoleCnosti PayPal poZzadavek na provedeni platby. Platebni
transakce je provedena automaticky a okamzité spoleCnosti PayPal v souladu s

Podminkami pouzivani PayPal dostupnymi na:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full, nebo — pokud
nemate ucCet PayPal — podle podminek pro platby bez registrace dostupnych na:

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full.

(5) Platebni metody pro zahraniéni objednavky:

Pro objednavky z jinych evropskych zemi jsou — pokud je to technicky mozné — k
dispozici nasleduijici platebni metody:

Platba pfedem
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Platba platebni kartou
Za platby v ramci Evropského hospodarského prostoru nesmi byt uctovany zadné
dodate¢né poplatky (§ 270a némeckého obcanského zakoniku (BGB)). Plati
ustanoveni pravnich predpisu o zasilkovém prodeji a platebnich sluzbach (zejména
Cl. 246a § 1 €. 4 EGBGB, § 270 BGB, ¢l. 4 &. 29 ZAG).

7. Dodani a dodaci lhity

(1) Neni-li dohodnuto jinak, doruCuje se z naSeho skladu na dodaci adresu, kterou
jste uvedli. Dodani je mozné pouze do zemi, které Ize vybrat v procesu objednavky
(Checkout). Dodani do vydejnich boxu (Packstation) je mozné pouze tehdy, pokud je
tato moznost vyslovné uvedena b&éhem objednavky.

(2) Coral Club Deutschland GmbH se snazi zpracovavat objednavky bez prodleni.
Pokud neni individualné sjednano jinak, probiha dodani — pfi dostupnosti zbozi —
obvykle do 1-4 pracovnich dnl po uzavieni smlouvy a pfijeti platby. Lhita zacina
bézet nasledujici den po pfipsani platby. Na strankach produktd jsou uvedeny
odliSné dodaci Ihuty, pokud existu;ji.

(3) Pokud nejsme schopni splnit sjednany termin dodani z davodu, za které neseme
odpovédnost, je kupujici povinen stanovit ndm pisemné pfiméfenou dodatecnou
lhatu, ktera nesmi byt kratSi nez 14 kalendarnich dnu. Nebude-li dodani provedeno
ani v této Ihaté, ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy. Zakonna prava spotrebitele
tim nejsou dotcena.

(4) VysSi moc a prfekazky v dodani: Udalosti mimo nasi kontrolu, zejména vysSi
moc, ufedni nafizeni, zpozdéni prepravy, provozni vypadky, stavky Ci vyluky, nas po
dobu jejich trvani osvobozuji od povinnosti dodani. Zakaznika o takovych
okolnostech neprodlené informujeme. V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou
pfijaté platby vraceny bez odkladu.

(5) Casteéné dodavky: Casteéné dodavky jsou pfipustné, pokud jsou pro zakaznika
pfiméfené. Dodate¢né naklady, které tim vzniknou, hradime my, pokud neni
dohodnuto jinak.

(6) Prechod rizika:

U spotfebitelt ve smyslu § 13 BGB pfechazi riziko nahodné zkazy nebo nahodného
poskozeni zboZi pfi prodeji na dalku na kupujiciho az okamzikem pfevzeti zbozi jim
nebo jim povéfenou osobou, v souladu s § 475 odst. 2 BGB.

U podnikateld ve smyslu § 14 BGB prechazi riziko okamzikem pfedani zbozi
dopravci, zasilateli nebo jiné osobé povéfené doruCenim, v souladu s § 447 BGB.

Pravni zaklad: §§ 433, 434, 447, 475 BGB; ¢lanky 18-20 smérnice 2011/83/EU o
pravech spotrebitel.
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8. Zaruka (Odpovédnost za vady)

(1) V pfipadé zjisténi vad dodaného zbozi maji spotfebitelé ve smysiu § 13 BGB
zakonna prava a lhaty pro uplatnéni zaruky podle §§ 434 a nasl. BGB, zejména §
438 odst. 1 €. 3 BGB. Zaru¢ni doba c€ini dva roky od pfedani zbozi, pokud zakon
nestanovi delSi dobu. U pouzitého zbozi mize byt zaruka — pokud to zakon
dovoluje — zkracena na dvanact meésicl; vyjimkou jsou naroky na nahradu Skody
tykajici se ujmy na Zivoté, zdravi nebo téle.

(2) Odpovidame za Skody na Zivot&, zdravi nebo téle, za Skody zplsobené
umyslnym nebo hrubé& nedbalym poruSenim povinnosti a za poruSeni zasadnich
smluvnich povinnosti (tzv. kardinalnich povinnosti). DalSi odpovédnost se Fidi
zvlastnimi ustanovenimi § 9 téchto Podminek. Zaru¢ni naroky podnikatelt jsou —
pokud to zakon umoznuje — omezeny na dvanact mésicu od dodani. U podnikatell
plati povinnost kontroly zbozi a oznameni vad podle § 377 HGB.

(3) U podnikatell ve smyslu § 14 BGB je zaruka na nové zboZi omezena na
dvanact mésicu od dodani. U pouzitého zbozi je zaruka vylou¢ena, pokud nebyla
vada umysiné zatajena nebo nebyla poskytnuta zaruka jakosti. Pro podnikatele plati
také § 377 HGB.

(4) Pokud jste podnikatelem ve smyslu § 14 BGB, plati zdkonna ustanoveni s
nasledujicimi Upravami: pro posouzeni jakosti jsou zavazné pouze naSe vlastni
popisy nebo popisy vyrobce, nikoli vefejna prohlaseni, reklamy ¢&i jina tvrzeni
vyrobce. V pfipadé vad poskytujeme zaruku dle naseho vybéru — odstranénim vady
nebo vyménou zbozi (plnéni vad). V pfipadé opravy nejsme povinni hradit
dodatecné naklady vzniklé prepravou zbozi na jiné misto, pokud tato preprava
nesouvisi s jeho obvyklym pouzitim.

(5) Na naroky kupujiciho na nahradu Skody — bez ohledu na jejich pravni zaklad —
se navic vztahuji zvlastni ustanoveni § 9 téchto Podminek.

(6) Pfipadné zaruky vyrobce jsou uvedeny na pfislusné produktové strance. Tyto
dobrovolné zaruky neomezuji zakonna prava spotrebitelt (§ 479 BGB).

Pravni zaklad: §§ 434—-440, 475-479 BGB; § 377 HGB; smérnice (EU) 2019/771 o
nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi.

9. Odpovédnost za nahradu Skody

(1) Naroky na nahradu Skody — bez ohledu na jejich pravni zaklad — vac&i nam,
v€etné naSich zakonnych zastupct a pomocnikl pfi plnéni, jsou v pfipadé lehké
nedbalosti pfipustné pouze tehdy, pokud doSlo k poruSeni podstatné smluvni
povinnosti (kardinalni povinnost). V takovém pfipadé je odpovédnost omezena na
Skodu, ktera byla v dobé uzavieni smlouvy pfedvidatelna a typicka. Toto omezeni
odpovédnosti se nevztahuje na spotrebitele, pokud zavazné pravni predpisy stanovi
jinak.

(2) VySe uvedena omezeni odpovédnosti se nevztahuji na naroky tykajici se ujmy
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na Zivoté, zdravi nebo téle, na naroky podle Zakona o odpovédnosti za vadné
vyrobky (Produkthaftungsgesetz), na naroky zaloZzené na umysiném jednani nebo
hrubé nedbalosti, jakoz i na naroky vyplyvajici z poskytnuté zaruky jakosti nebo
trvanlivosti, pokud byla takova zaruka vyslovné sjednana pisemné.

(8) Zakonna prava Kupujiciho tykajici se vad zbozi podle §§ 434 a nasl. BGB
nejsou vyse uvedenymi ustanovenimi dotCena.

10.Recenze a doporuéeni

(1) Dékujeme vam za vaSe hodnoceni naSich produktd. Dobrovolné poskytnuté
recenze mohou byt s vasim souhlasem — v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR —
zvefejnény zcela nebo CasteCné na nasem webu a pfipadné také na jinych
komunikaénich kanalech. Zvefejnéni probiha vyhradné v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju, v€etné GDPR a némeckého zakona o
ochrané osobnich udaju (BDSG).

(2) Pokud s uverejnénim vasich recenzi nesouhlasite nebo jiz nesouhlasite, mizete
nas kdykoliv kontaktovat e-mailem na adrese office.deutschland@coral-club.com. V
takovém pfipadé bude zvefejnéni okamzité ukon€eno a recenze odstranéna.

(3) Coral Club Deutschland GmbH se vyslovné distancuje od jakychkoli vyroku
tykajicich se zdravi nebo pfijmu, stejné jako od jakychkoliv neautorizovanych tvrzeni
o produktech ucinénych distributory, zakazniky nebo tfetimi osobami. Zavazné jsou
pouze materidly zvefejnéné v oficialnich zdrojich schvalenych Coral Club
Deutschland GmbH.

(4) Transparentnost recenzi podle § 5b odst. 3 zakona proti nekalé soutézi (UWG) a
smérnice (EU) 2019/2161:

Ovéfujeme, zda recenze byly poskytnuty spotrebiteli, ktefi skutecné zakoupili nebo
pouzili pfislusny produkt. Ovéfeni probiha prostfednictvim technického propojeni s
Cislem objednavky nebo namatkovou ru€ni kontrolou. Ovéfené recenze jsou
odpovidajicim zpusobem oznaceny. Obsah recenzi neovliviiujeme poskytovanim
slev, poukazll nebo jinych hmotnych vyhod. Pokud bylo pfesto poskytnuto jakékoliv
zvyhodnéni, je tato informace uvedena pfimo u recenze.

11.Vyhrada vlastnického prava

(1) Vyhrazujeme si vlastnické pravo k dodanému zbozi az do uplného zaplaceni
vSech pohledavek vyplyvajicich z pfislusné kupni smlouvy (§ 449 némeckého
obCanského zakoniku (BGB)). Po dobu trvani vyhrady vlastnictvi nema Kupuijici
pravo zbozi dale prodavat, zastavovat nebo jinak s nim nakladat (dale jen ,zbozZi s
vyhradou vlastnictvi®).

(2) V pripadé narokU tretich osob — zejména pfi exekuci — tykajicich se zbozi s
vyhradou vlastnictvi je Kupujici povinen upozornit na vlastnické pravo Coral Club
Deutschland GmbH a neprodlené nas o tom pisemné informovat. Kupuijici je rovnéz
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povinen nam poskytnout kopii protokolu o zabaveni majetku, abychom mohli chranit
a uplatnit sva vlastnicka prava.

(3) V pfipadé poruseni smluvnich povinnosti Kupujicim, zejména pfi prodleni s
platbou, jsme po odstoupeni od smlouvy opravnéni pozadovat vraceni zbozi s
vyhradou vlastnictvi.

(4) Pokud jste podnikatelem ve smyslu § 14 BGB, plati navic nasledujici podminky:
Vyhrazujeme si vlastnické pravo k dodanému zbozi az do uplného splaceni vSech
pohledavek vyplyvajicich z probihajicich obchodnich vztahl. Do pfevodu
vlastnického prava neni dovoleno zboZi zastavit ani pouzit jako zajisténi. Mate vSak
pravo zboZi dale prodavat v ramci béZzného obchodniho styku. V takovém pfipadé
nam predem postoupite veSkeré pohledavky vici tfetim osobam vzniklé z dalSiho
prodeje az do vySe fakturované Castky. Tuto cesi pfijimame. Pravo pohledavky
vymahat si ponechavate, pokud fadné a vCas plnite své platebni povinnosti. Pokud
je neplnite, vyhrazujeme si pravo vymahat tyto postoupené pohledavky sami. V
pfipadé spojeni, smiseni nebo zpracovani zbozi s vyhradou vlastnictvi s jinym
zbozim ziskavame spoluvlastnicky podil na novém vyrobku v poméru hodnoty zbozi
s vyhradou vlastnictvi k hodnoté ostatnich zpracovanych poloZzek v dobé zpracovani.

12.Zmény Obecnych podminek

Zmény téchto Obecnych obchodnich podminek (OOP) se tykaji vyhradné stavajicich
dlouhodobych vztah( s uzivateli (napfiklad zakaznického G&tu). Upravy se provadéji
pouze z objektivnich divodi — zejména v dUsledku zmén pravnich pFedpisu,
zavedeni novych funkci, zmén bezpecénostnich pozadavkui, IT procest nebo
podobnych provoznich potreb.

O planovanych zménach vas budeme informovat nejméné 30 dni pfed jejich
ucinnosti v textové formé (napf. e-mailem nebo prostfednictvim oznameni v
zakaznickém uctu) s uvedenim divodu a obsahu zmén. Muzete podat pisemnou
namitku proti ttmto zménam do 30 dni od obdrzeni oznameni. Pokud namitka neni
ve stanovené |h(té podana, ma se za to, ze zmény byly pfijaty. V pfipadé v€asné
namitky pokracuje smluvni vztah za puvodnich podminek; pravo na mimoradné
vypovézeni smlouvy tim neni dotCeno.

Podstatné smluvni podminky, zejména hlavni povinnosti stran (napfiklad povaha a
rozsah poskytovanych sluzeb nebo cena), nemohou byt zménény v neprospéch
spotfebitele bez jeho vyslovného souhlasu. Aktualni verze Obecnych obchodnich
podminek je vzdy k dispozici na odkazu:
https://de.coral.club/fag/terms/?language=ru
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13.Ochrana osobnich udaju

(1) Zasady shromazdovani a zpracovani udaju

V ramci plnéni smluvnich povinnosti Coral Club Deutschland GmbH jsou osobni
udaje registrovanych uzivatell shromazdovany, ukladany, zpracovavany a
pouzivany vyhradné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl
(GDPR) a Némeckym federalnim zakonem o ochrané osobnich udaju (BDSG).
Zpracovani udaju probiha na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (pInéni smlouvy),
¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR (zéakonné povinnosti), ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR
(souhlas) nebo ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy). Pfedavani udaju
tfetim stranam probiha pouze tehdy, je-li to nutné pro splnéni smlouvy nebo pokud
existuje pfislusny pravni zaklad.

Pfi navstévé naseho webu se automaticky shromazduji technické udaje (serverové
logy), zejména:

Typ a verze prohlizeCe

Pouzivany operacni systém

URL pfedchozi stranky

Nazev hostitele zafizeni (IP adresa)

Cas serverového pozadavku

Tyto udaje se pouZzivaji vyhradné pro technické a statistické ucely, nejsou
kombinovany s jinymi zdroji dat a po analyze jsou smazany. Pokud je podle zakona
vyzadovan souhlas (zejména podle § 25 TTDSG), je vyzadan predem.

(2) Osobni udaje pfi registraci a objednavce

PFi registraci nebo zadani objednavky Coral Club Deutschland GmbH shromazduje
osobni udaje nezbytné pro pIinéni smlouvy, mezi které patfi:

Jméno a pfijmeni

Dodaci a fakturaéni adresa

Datum narozeni

E-mailova adresa

Telefonni Cislo

Bankovni udaje nebo udaje o platebni karté

DIC nebo &islo DPH (u firemnich zakaznik()

Zakaznik ma pravo kdykoliv zadat informace o svych udajich, jejich opravu, vymaz,
omezeni zpracovani nebo kopii idaju v souladu se zakonnymi ustanovenimi. Zadosti
Ize zasilat na adresu: office.deutschland@coral-club.com. Uplna politika ochrany
osobnich udaji je dostupna zde: https://de.coral.club/fag/privacy/?language=ru.
PFislusny dozorovy urad: LDA Brandenburg.

Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy jsou vymazany po jejim splnéni a po uplynuti
zakonnych retencnich lhat (§ 147 AO, § 257 HGB).

(3) Cookies

Cookies jsou malé textové soubory ukladané do zafizeni uzivatele. Coral Club
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Deutschland GmbH pouziva technicky nezbytné cookies na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. f GDPR (opravnény zajem na zajisténi funkCnosti webu). Nepovinné cookies a
sledovaci technologie se pouzivaji pouze s vyslovnym souhlasem uzivatele podle ¢l.
6 odst. 1 pism. a GDPR a § 25 TTDSG. Uzivatel mize pouziti cookies omezit nebo
zakazat v nastaveni prohlize€e, coz vS§ak muze ovlivnit funkénost webu.

(4) Pfedavani udaja a kontrola uvéruschopnosti

Pfedavani osobnich udaju tfetim stranam probiha pouze v rozsahu nezbytném pro
splnéni smlouvy (napf. doru€ovacim sluzbam nebo platebnim poskytovateliim), v
pfipadé zakonnych povinnosti nebo se souhlasem uzivatele. Pokud je to nutné k
ochrané opravnénych zajmu Coral Club Deutschland GmbH, mohou byt jméno a
adresa zakaznika pfedany uvérovému registru (napf. SCHUFA) za ucelem kontroly
uveéruschopnosti. Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR. Zakaznik ma pravo
vznést namitku proti zpracovani udaju z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace.
(5) Prava subjekt udaja

Subjekty udaju maji podle GDPR tato prava:

Pravo na pfistup (Cl. 15)

Pravo na opravu (¢l. 16)

Pravo na vymaz (¢l. 17)

Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18)

Pravo na prenositelnost udaju (¢l. 20)

Pravo vznést namitku (¢l. 21)

Pravo podat stiznost u dozorového uradu (El. 77)

14.Z4apocet a feseni spord

(1) Zakaznik je opravnén k zapocteni svych protipohledavek pouze tehdy, pokud
nejsou sporné nebo pokud byly uznany pravomocnym soudnim rozhodnutim.

(2) Zakaznik je opravnén uplatnit zadrzovaci pravo pouze tehdy, pokud jeho
protipohledavka vyplyva z téhoz smluvniho vztahu.

Informace podle €l. 14 odst. 1 nafizeni (EU) €. 524/2013 (nafizeni ODR):

Evropska komise poskytuje platformu pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu
online. Tato platforma umozfiuje spotfebitelim vyfesit spory tykajici se jejich online
objednavek, aniz by se nejprve museli obratit na soud. Platformu pro feSeni sporu
naleznete na nasledujicim odkazu: hitps://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informace podle § 36 VSBG:

Usilujeme o smirné fedeni vSech sporl vyplyvajicich ze smluvnich vztahd. Kromé
toho nejsme povinni ani ochotni ucastnit se fizeni pfed organem pro feSeni
spotrebitelskych spor.
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15.Zavérec¢na ustanoveni

(1) Pokud jsou jednotliva ustanoveni téchto Obecnych obchodnich podminek (OOP)
zcela nebo CasteCné neplatna nebo nevymahatelna, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. Neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni se nahrazuje
platnym pravidlem, které co nejpfesnéji odpovida hospodarskému ucelu neplatného
ustanoveni.

(2) Pokud je Kupujici podnikatelem, pravnickou osobou vefejného prava nebo
vefejnopravnim fondem, nebo pokud nema obecny soudni pfisluSnost na uzemi
Némecka, je vyluénym mistem pfislusnosti pro vS8echny spory vyplyvajici ze
smluvniho vztahu mezi Kupujicim a nami i s nim souvisejici soud mésta Potsdam.
Zavazna zakonna ustanoveni o zvlastnich vyluénych mistnich pfisluSnostech
zUstavaji nedotcena.

(3) Pouzije se némecké pravo s vyjimkou Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi (CISG). Zavazna ustanoveni spotfebitelského prava zemé, ve které
mate obvyklé bydlisté, nejsou timto vybérem prava dotCena, zejména pokud jde o
uzavieni smlouvy, pravo na odstoupeni a zaruky.

Coral Club Deutschland GmbH
Aktualni znéni k;: 20.10.2025
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